A Victory09 Kft.Altalanos Szerzédési Feltételek online vasarlashoz

A Victory09 Kift.,

Székhelye: Tatabanya 2800 Sarberki Itp 211 fsz 1

Telephely: Tatabanya, 2800 Néphaz utca 12, Oroszlany 2840 D6zsa Gyoérgy ut 29
Cégjegyzékszama: 11-09-015543

Addszama: 14805-121-4-11

Nyilvantartasat vezeti a Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsag

Elektronikus levelezési cime: comode@comode.hu

(a tovabbiakban: COMODE) jelen Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban:
ASZF) 2021. marcius 2. napjan lépnek hatalyba, amely feltételek a COMODE éltal a web
aruhazan keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra vonatkoznak.

Tarhelyszolgaltato:
Cégnév: DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségil Tarsasag
Elérhet&ség: Postacim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Telefon: +36 (1) 432-3232
E-mail:
Web:
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

A COMODE fenntartja a jogot, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket médositsa vagy
kiegészitse. A modositasok, illetve kiegészitések a www.comode.hu internetes oldalon lesznek
elérhetéek. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely valtozasa nem alkalmazandé azon
megrendelésekre, amelyek az ilyen modositas vagy kiegészités hatalybalépése el6tt kertiltek
leadasra.

1) Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF a www.comode.hu cimen elérheté webaruhazbdl térténs online vasarlasra
vonatkozik.

A webshopban talalhat6 termékek online és személyesen is megvasarolhatoak.
A termékek az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel rendelheték meg.

A termékekre vonatkozo alapvetd jellemzdk, illetve egyéb Iényeges informacié a COMODE
honlapjan (www.comode.hu) elérheté.



Azokon a napokon, amikor boltjaink zarva tartanak a Vasarl6 az online fellleten a rendelést
feladhatja, azonban a COMODE az aru 0sszekészitését, atadasat és kiszallitasat ezeken a
napokon nem teljesiti.

Az ASZF a COMODE, mint eladé és a vasarld, mint vevd (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Fogyasztok és fogyaszténak nem minésuld szervezetek és jogi személyek is jogosultak online
vasarolni (tovabbiakban egyiitt, mint Vasarlo)

A rendelés leadasaval a rendelést leadd Fogyaszto, illetve egyéb fogyasztonak nem min&sulé
Vasarlo elismeri, hogy megismerte a jelen ASZF-et és mellékleteit, valamint az Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezéseit és kifejezetten elfogadja azokat a rendelés leadasakor érvényes
szOovegezésuk szerint. A két dokumentum az erre mutaté linkre t6rténé kattintassal érhet6 el. A
dokumentumok elfogadasa az erre szolgald checkbox kitoltesével térténik.

A COMODE online aruhazabdl csak 18. életéviiket betoltdtt személyek rendelhetnek.

A COMODE ajanlatdban megjeldlt termékek megvasarlasaval a Vasarlé nem valik jogosultta a
COMODE vagy az COMODE-dal szerz6déses kapcsolatban all6 vallalkozok védjegyei, Uzleti
elnevezése, logdja, stb. hasznalatara.

2) Termékek rendelése

A termékek barmely megjelenitése a www.comode.hu cimen csak tajékoztaté jellegi. A
termékek megjelenitése nem értelmezhetd ajanlatként. A termékek fényképpel és egyéb
tajékoztatassal (termék neve, ara) egyitt jelennek meg.

A COMODE fenntartja a jogot, hogy korlatozza a www.comode.hu e-shopon keresztil
megvasarolhato egyes termékek darabszamat. A korlatozas a vonatkozé ajanlatnal ker(l
feltlintetésre.

A termék vételara minden esetben a termék mellett feltiintetett brutté ar (amely az AFA-t is
tartalmazza).

A feltlintetett arak forintban értendék és az AFA-t tartalmazzak.

2.1 A rendelés leadasa

A rendeléshez regisztraciéo nem sziikséges, azonban a Vasarlonak el6zetesen meg kell adnia az
adatait, beleértve a rendeléshez sziikséges személyes adatokat is. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy amennyiben nem adja meg adatait, nem tudja a szolgaltatast igénybe venni.

A rendelés leadasa el6tt a Vasarlo ellenérizheti a bevitt adatokat és sziikség esetén
modosithatja azokat.

A termékek a bevasarlokosarba helyezéssel és a megrendelblap kitoltésével kerlilnek
megrendelésre, ide értve a ,MEGRENDELEM” gombra kattintassal a vételar kiegyenlitését is.

Az adatbeviteli hibak azonositdsahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

Keérjuk, ellenérizze a rendeléshez megadott adatait és a kosar tartalmat, ide értve a
megrendelendd egyes tételek tipusat és darabszamat mind az adatok megadasakor, mind a
rendelés leadasakor!



A Vasarlo adatai a rendelés leadasakor barmikor szerkesztheték vagy modosithaték az
,ELERHETOSEGEK”, a ,SZALLITAS” és a ,FIZETES” oldalra térténé visszatéréssel vagy a
,MODOSITAS’ linkre/opciéra kattintva a ,RENDELES OSSZEGZESE” oldalon. A
megrendelendd tételek eltavolithatdk vagy médosithatok a rendelés leadasakor a KOSAR
listahoz torténd visszatéréssel. A tételek eltavolithatok a “TORLES” gombra kattintassal.

A rendelés leadasat kdvetben a Vasarl6 a COMODE-ot emailben értesiti az adatbeviteli hibakrol.
Amennyiben a Vasarl6 ezt elmulasztja, az ebbdl ered6 kdvetkezményekért a COMODE nem
felel, ami azt is jelenti, hogy a Vasarlé viseli az ebbdl adodé szallitasi vagy egyéb koltséget.

A megrendelést a ,MEGRENDELEM” gombra térténé kattintassal lehet leadni.

A COMODE kizarja a kiegészitéssel vagy modositassal torténé valaszt. A rendelés
elfogadasakor a COMODE e-mailben egy megrendelési visszaigazolast kiild a Vasarlonak.

Az ASZF hatalyos szdvege és mellékletei a jotallasi tajékoztatéval egyiitt PDF formatumban
csatolasra keril a visszaigazolo emailhez. A jotallasra és panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
altalanos tajékoztat6 az alabbi linken is elérhetd:

A megkotott szerz6dés nem mindsil irasbelinek, nem hozzaférhetd, és nem kerdl iktatasra. Az
adasvételi, illetve a kiszallitasra vonatkozé szerz6dés nyelve a magyar. Az adasvételi szerz6dés
nem a rendelés leadasa, hanem a COMODE altali visszaigazolasa pillanataban kéttetik meg,
amikor az a Vasarlé szamara hozzaférhetévé valik. Ebben a pillanatban keletkeznek a Vasarlo
és a COMODE kozétti kdlcsonds jogok és kotelezettségek. Ezen jogokat és kotelezettségeket az
adasvételi szerz6dés és az adasvételi szerzédés részét képez6 jelen ASZF tartalmazza.

A COMODE és a Vasarlo kozotti szerz6désre a magyar jog az iranyado.

Fogyasztonak min8sulé vasarlo esetében a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések
részletes szabalyairodl szolé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet iranyadé a szerzddésre.

3 Tulajdonjog

Az adasvételi szerz6dés megkotésevel a COMODE vallalja, hogy atadja az adasvétel targyat
képezd termékeket és lehetbveé teszi, hogy a Vasarlo megszerezze a termék tulajdonjogat. A
Vasarlo a teljes vételar megfizetésével valik tulajdonossa. A COMODE koételes a termékeket-
ideértve az azokra vonatkozé dokumentumokat is-atadni a Vasarlonak.

A termékeket a személyes aruatvétel vagy kiszallitas id6pontjaban kell a Vasarlo részére
atadottnak tekinteni.

4 Az atvétel modjai
A COMODE az alabbi atadasi moédot kinalja:

4.1 Személyes aruatvétel
4.2 Hazhozszallitas

Az atvétel modjat Vasarlé a megrendelés ,SZALLITAS” oldalan hatarozza meg

4.1 A személyes aruatvétel



A COMODE a Vasarlot kilon tajékoztatja arrdl, hogy a termeék atvételre kész. A Vasarlé az altala
kivalasztott terméket legkésdbb az atvétel egyeztetett napjan koteles atvenni.

A termék atadasa nem foglalja magaban a termékeknek az 6sszeszerelését vagy a
belzemelését.

Atadaskor a Vasarlo kételes gondosan ellendrizni a csomagolas sértetlenségét. Sériilt
csomagolas esetén a Vasarlo koteles az atvétel soran tajékoztatni a COMODE arukiadasért
felel6s munkatarsat. A Vasarlo sértlésmentes csomagolasu termék atvételére jogosult.

A COMODE el6re egyeztetett lzlete tekintendd az atadas helyének A Vasarlé koteles legkésébb
az atvétel egyeztetett napjan atvenni a termékeket, kivéve, ha a COMODE el6zetesen arrél
tajékoztatja a Vasarlot a jelen ASZF rendelkezései szerint, hogy az atvétel mas idépontban
lehetséges (teljesitési hataridd).

A termékeket — a rendelési visszaigazolas felmutatasaval — nyitvatartasi id6ben személyesen
lehet atvenni az alabbi COMODE telephelyeken:

TATABANYA Néphéaz utca 12
Nyitvatartasi id6:
hétfé-péntek: 8:30-17:30
szombat:8:30-12:30
TATABANYA Teleki LaszI6 at 11
Nyitvatartasi id6:
hétfé-péntek: 8:30-17:30
szombat:8:30-12:30
TATA Majus 1 at (benzinkut mellett)
Nyitvatartasi id6:
hétfé-péntek: 8:30-17:30
szombat:8:30-12:30
OROSZLANY Dézsa Gyérgy Ut 29
Nyitvatartasi id&:
hétfé-péntek: 8:30-17:30
szombat:8:30-12:30

Véasarl6 a rendelés feladasa soran a ,VASARLAS OSSZEGZESE” oldalon jogosult a személyes
atvételre harmadik felet megjeldlni a ,MEGJEGYZES A RENDELESHEZ” rovatban. A COMODE
jogosult — de nem koételes —azonositani az arufelvételkor eljaré személyt, vagyis ellendrizni
személyi azonositd igazolvanyt vagy mas hasonlé hivatalos okmanyt. A COMODE kifejezetten
kizarja a felel6sséget a visszaigazolas felmutatasa, illetve az aruatvétel soran felmerulé

barmely visszaélésé.

A Vasarlot terheli a felel6sség azért, hogy a megrendelés visszaigazolasat bizalmasan kezelje és
azt kizardlag a megrendelésben altala a termék atvételére megnevezett személynek hozza
tudomasara, illetve adja at.



4.2 Hazhozszallitas — kiszallitas a megjelolt cimre

A hazhozszallitasi szolgaltatas a tatabanyai Uzletekben, a tatai Uzletben, valamint az oroszlanyi
Uzletben érhet6 el.

Amennyiben a Vasarlé a megjeldlt cimre torténd kiszallitast valasztotta, a COMODE
Magyarorszag teruletén biztositja a termékek kiszallitasat a Vasarlo altal a Megrendelésében
megijeldlt cimre. A Megrendelésben a Vasarlé koteles megadni a termékek sikeres
kiszallitasahoz sziikséges adatokat, a szallitasra kerll6 termékek mennyiségét és
megnevezését, az email cimét és a szamlazasi adatokat. Kérjlk, olyan cimet adjon meg, amely
cimen a szallitas valasztott napjan reggel 8 6ra és délutan 6 6ra kdzott a Vasarlo, illetve a
termek atvételére jogosult személy elérhetd, illetve a termék atvétele biztositott!

A Vasarlo vallalja, hogy a megjel6lt napon és id6pontban biztositja a termékek atvételét.

A szallitasi id6 termékenként eltérd, atlagosan 4-6 hét. A megrendelés visszaigazolasa soran
kildott e-mail a kivalasztott termékekre vonatkozd, lehetd legpontosabb szallitasi informaciot is
tartalmazza.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az On altal megadott adatokat (név, lakcim, telefonszam) az
Adatkezelési Tajékoztatonknak megfeleléen — a fuvarozas teljesitése céljabdl - tovabbitjuk a
Fuvarozo részére!

A szallitas sem a megvasarolt termékek dsszeszerelését, sem a belizemelését nem tartalmazza.
Vasarlonak lehet6sége van a szallitds mellé kilon dij ellenében rakodast is kérni, ebben az
esetben Fuvarozo a butort a lakasba/hazba beviszi.

Vasarl6 a termékekkel hasznalati és 6sszeszerelési Utmutatot kap magyar nyelven.

A Vasarlo vallalja, hogy a kiszallitas valasztott napjan atveszi a leszallitott termékeket, kivéve, ha
szerz6deéstol elall.

Atvételkor a Vasarlé kdteles gondosan ellenérizni a csomagolas sértetlenségét és a leszallitott
darabok szamat. A Fuvarozé koételes a Vasarlé szamara az ellen6rzéshez elegend6 id6t
biztositani.

A Vasarld a szallitasi okirat (a tovabbiakban: Szallitélevél) alairasaval igazolja a kildemény
megfeleléségét, vagyis a leszallitott darabok szamat és azt, hogy a kildemény lathatéan nem
sérilt. Amennyiben a kildemény hianyos vagy lathatdéan sérllt, a Vasarlo koteles feljegyzést
késziteni a szallitélevélen a kildemény hianyossagarol vagy sériilésérdl, amelyben megjeldli a
hianyzo termékeket vagy a sérilést. A termékek hianyossagardl vagy sértlésérdl készlilt
feliegyzés nem jelent igényérvényesitést. A kildeményben keletkezett azon karok megtéritésére
jogosult a Vasarld, amelyek a killdemény Vasarlo részére torténd kiszolgaltatasaig tarté id6szak
alatt keletkeztek.

Az igény érvényesitése soran a Vasarlonak csatolnia sziikséges a Szallitolevelet, amely a
hianyos vagy lathatdéan sérlt kiildemény esetén tartalmazza az ilyen hianyossagrol vagy
sérulésrél készilt feliegyzést és a koriiményektdl fliggben a sérilt termékek fényképes
dokumentaciojat is. A COMODE az igényt annak benyujtasatol szamitott 30 napon belil elbiralja,
illetve rendezi. A killdeménynek a szallitas soran bekdvetkezb elvesztése vagy sérilése esetén
a Vasarl6 csereterméket kap a COMODE-t6l. Amennyiben a csere nem lehetséges, a COMODE
visszatériti a Vasarlénak a termékek vételarat- egyebekben tovabbi igények kielégitését a
COMODE kizarja.

A COMODE nem vallal felel6sséget a szallitasi késedelemért, igy kiilébndsen azon késedelemért
sem, amely abbdl adddik, hogy a Vasarlé tévesen adta meg az adatait. A Vasarlé altal
hibatlanként és teljesként atvett kiildemény szallitas soran bekdvetkezd lathatd sériléseire vagy



hianyossagaira vonatkozé késébbi igényérvényesités nem vehetd figyelembe. A termékek
min&séghibajaval (nem a szallitas soran bekovetkezd sérllésekkel) kapcsolatos panaszok
tekintetében a jétallasi jogokban foglaltak szolgalnak utmutatoéul.

A szallitas és rakodas koltségei a vételarral egydtt fizetendd. A szallitasi és rakodasi koltségek
butoronként eltéréek és a tavolsag, helyi kdrilmények (csigalépcsén valo felvitel, szlik bejarati
ajto,stb...) flggvényében valtoznak- ezek pontos 6sszegérél Vasarlé minden esetben a
CO.MODE elérhet6ségein tud tajekozodni.



HAZHOZSZALLITASI DIJAINK

A dijakat az egyes Uzletektdl mért tavolsag alapjan hatdroztuk meg
A felsorolt telepliléseken kivill is szallitunk, 200 Ft oda-vissza megtett km aron.

TATABANYAI UZLETEINKBOL TATAI UZLETUNKBOL
TATABANYA 5500 Ft TATA 4500 Ft
AGOSTYAN 9500 Ft ACs 14500 Ft
ALCSUTDOBOZ 12000 Ft AGOSTYAN 7500 Ft
ALMASFUZITE 11500 Ft ALMASFUZITE 9500 Ft
BAJ 9000 Ft BAJ 7500 Ft
BAINA 12000 Ft BICSKE 16000 Ft
BIATORBAGY 17000 Ft BOKOD 11500 Ft
BICSKE 11500 Ft CSASZAR 13000 Ft
BODMER 11500 Ft DUNAALMAS 9000 Ft
BUDAORS 22000 Ft DUNASZENTMIKLOS 8500 Ft
CSABDI 12000 Ft KISBER 16000 Ft
CSAKVAR 13000 Ft KISIGMAND 11500 Ft
CSASZAR 13000 Ft KOCS 8000 Ft
ERD 23000 Ft KOMAROM 11000 Ft
ESZTERGOM 20000 Ft KORNYE 9000 Ft
ETYEK 15000 Ft LABATLAN 11000 Ft
FELCSUT 11000 Ft MOCSA 9500 Ft
GYERMELY 12000 Ft NAGYIGMAND 11500 Ft
HERCEGHALOM 14500 Ft NASZALY 7500 Ft
HEREG 10000 Ft NESZMELY 10000 Ft
KECSKED 8500 Ft NYERGESUJFALU 13000 Ft
KORNYE 7500 Ft OROSZLANY 11500 Ft
KORNYEBANYA 7500 Ft sUTTS 10500 Ft
LABATLAN 15000 Ft SZAKSZEND 13000 Ft
LOVASBERENY 17000 Ft SZOMOD 7000 Ft
NAGYEGYHAZA 9500 Ft TARDOS 9500 Ft
OBAROK 11000 Ft TARIAN 12000 Ft
OROSZLANY 9500 Ft TATABANYA 9000 Ft
PATY 18000 Ft VERTESSZOLOS 7500 Ft
sikvOLGY 7000 Ft VERTESTOLNA 11000 Ft
SZAR 9500 Ft
SZARLIGET 8500 Ft
szomoD 9500 Ft
SZOMOR 13000 Ft
TARDOS 12000 Ft
TARJAN 10000 Ft
TATA 9000 Ft
TOKOD 17000 Ft
UJBAROK 11000 Ft
VAL 14500 Ft
VARGESZTES 10500 Ft
VERTESBOGLAR 12000 Ft
VERTESKETHELY 14500 Ft
VERTESSOMLO 9000 Ft
VERTESSZOLGS 7500 Ft
VERTESTOLNA 11000 Ft

5. Fizetési feltételek

A Vasarlo az alabbi fizetési médok kozul valaszthat:



-készpénzes fizetés

-banki atutalas (el6re utalas)

-utanvétel
A megrendelt termékek ellenértékét boltjainkban személyesen is kiegyenlitheti.
Banki atutalas adatai:

Kedvezményezett bankja: Unicredit Bank

Kedvezményezett neve: Victory09 Kit.

Adoészam: 14805-121-4-11

Cégjegyzékszam: 11-09-015543

Kedvezményezett szamlaszama: 10918001-00000057-85720008

Utanvét esetén a vételar 6sszegének minimum 20%-at kérjik elutalni szamlaszamunkra
foglaldként.
A megjegyzés/kodzlemény rovatban kérjlk tlintesse fel a megrendelés szamat.

A szamlat, egyszerUsitett bizonylatot online vasarlas esetén a Vasarlo a termékkel egyitt a
megrendeléskor megadott cimre / személyes atvétel esetén a termékkel egyidejlileg kapja meg.

A COMODE fenntartja a jogot, hogy a webshopban médositasokat eszk6z6ljon, ideértve az
arvaltoztatast is. A rendelés id6pontjaban a kdzzétett érvényes vételar és szallitasi dij
alkalmazando a szerz6désre.

Az akcios, kedvezményes termékek vagy a www.comode.hu oldalon talalhato tajékoztatéban
megjelenitett termékek vételara az akcios darabszamra vagy id6tartamra, vagy a készlet erejéig
érvényes.

A COMODE a honlapon esetlegesen fellépé nyilvanval6 tévedésekeért felelésséget nem vallal.

6. Fogyaszto6i jogok és jotallasi rendelkezések
6.1 A Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé elallasi joga

A 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendeletnek megfeleléen a fogyaszténak mindsilé Vasarlo jogosult
indokolas nélkil elallni a szerz6déstdl a termékek atvétele elétt vagy az azt kdvetd, illetve tobb
termék vagy tobb darabbdl all6 termék vasarlasa esetén az utolsé termék vagy darab atvételét
kdvetd 14 napon beliil. Vasarlo jogosult tovabba a szerz8déskdtésre vonatozo ajanlatat is
visszavonni. Az elallast barmelyik COMODE iizletben, a comode@comode.com cimre
kiildott e-mailben vagy levélben lehet bejelenteni a megrendelt (to6bb termék esetében az
utolsoé) termék szallitasat kovetéen 14 napon beliil. A fogyaszténak mindsilé Vasarlo
jogosult, azonban nem kételes hasznalni a Kormanyrendeletben meghatarozott elallasi
nyilatkozat-mintat. A formanyomtatvany 2. szamu mellékletként csatolasra keril a rendelési
visszaigazolashoz.

Amennyiben a fogyasztonak mingsilé Vasarld ugy dont, hogy a megjeldlt hataridén belll elall, a
COMODE koteles a kifizetett teljes 6sszeget (a vételarat és szallitas, rakodas dijat, amennyiben
az felszamitasra kerdlt) visszatériteni a Fogyasztonak, legkésdbb 14 napon belll az elallast
bejelentd levél / e-mail kézhezvételét kdvetéen. A COMODE a visszajaré 0sszeget a Fogyasztd
altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan a COMODE a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
Fogyasztot ebbdl adodoéan semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti.

Amennyiben a Fogyasztd csak részben all el a szerz6déstél, a COMODE a visszahozott
termékek vételarat tériti vissza és a szallitasi dijat abban az esetben nem, ha az az elallassal
nem érintett tovabbi termékek vonatkozasaban is felszamitando.



A COMODE csak a termékek Fogyaszté altali visszahozatalat vagy ha a Fogyaszté kétséget
kizardéan igazolta, hogy visszakuldte a terméket, a visszakildést (amelyik korabbi) kévetéen
eszk6zol visszafizetést.

Elallas esetén a Fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél
szamitott tizennégy napon belll visszajuttatni barmely COMODE Uzlet cimére. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Fogyaszto a terméket a 14 napos hataridd lejarta el6tt
elkuldi, feladja.

Elallas esetén a Fogyaszt6 a termék visszakildésének kézvetlen kéltségét viseli a 45/2014. (II.
26.) Kormanyrendelet 24. § (2) bekezdésének megfeleléen. A Fogyaszté csak a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbol ered6 értékcsokkenéseért felel. llyen esetben a COMODE fenntartja a
jogot, hogy egyoldalian beszamitsa a termékek értékcsdkkenésébdl adodo kartéritési
kovetelését a Fogyasztd vételar visszakdvetelési kdvetelésével szemben.

A Fogyaszté nem jogosult elallni a szerz6déstél a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdésében meghatarozott esetekben. gy a Fogyaszté nem jogosult elallni a szerzédéstsl:
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza; olyan termék esetében, amelyet a Vasarlo
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

6.2 Panaszkezelés

Reklamacio esetén a Vasarlé az alabbi elektronikus cimen érheti el a COMODE-ot:
comode@comode.hu. Kérjlk irja meg panaszat, adja meg nevét és telefonszamat, és mellékelje
a blokk / szamla fotojat és a hibarol késziilt fotokat.

6.3 Kellékszavatossag, termékfelel6sség és jotallas

A COMODE-ot a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a rendeletben felsorolt termékekre
vonatkozasaban kételez6 jotallasi kotelezettség terheli (kotelezd jotallas). A jotallasi idd a termék
atvételének vagy kiszallitasanak napjan kezdédik.

A jotallas, a Fogyaszté torvénybdl ered6 szavatossagi €s egyéb jogait nem érinti.

A Kellékszavatossag, termékfelelésség és jotallas tovabbi feltételeit az 1. sz. Melléklet
részletesen tartalmazza, de ezek az alabbi linken elérhetd tajékoztatoban is
megtalalhatéak.:

7 A COMODE elallasa a szerzédéstol

A COMODE a termék Vasarlonak torténd atadasa el6tt jogosult elallni a szerzédéstdl,
amennyiben a termékek gyartasa vagy értékesitése megsziinik vagy a készlet adatokat
esetleges érint6 technikai okok miatt, illetve az atadast kdvetéen, ha minéségi vagy gyartasi hiba
miatt a terméket a COMODE visszahivja a piacrol.

A COMODE jogosult elallni a szerz6déstdl, ha a Vasarlo az atvétel kivalasztott napjan, a szallitas
kivalasztott napjan nem veszi at a megrendelt termékeket és a Fogyaszté a 6.1. pontban
meghatarozott jogat nem gyakorolta. Amennyiben a COMODE él az elallasi jogaval, kételes
haladéktalanul tajékoztatni a Vasarlét. Elallas esetén a COMODE kételes visszautalni a
megfizetett vételarat (tovabba a szallitasi és rakodasi dijat is, amennyiben felszamitasra kertilt) a
lehet6 legrovidebb idén beldil.



8 Személyes adatok védelme

A megrendelésben megnevezett Tarsasag a Victory06 Kft. a személyes adatok kezelbje. A
személyes adatok kezelésének célja a megrendelés teljesitése, a hibas teljesitésbél szarmazoé
igények esetében ezen igények elbiralasa a teljesitéshez sziikséges ideig, tovabba, bizonyos
esetekben az adatkezelés jogszabalyban meghatarozott célbdl, illetve ideig torténik (pl.: ado- és
szamviteli jogszabalyok altal el6irt esetekben). Az adatok cimzettjei azok az adatkezel6 altal
megbizott tarsasagok, akik a megrendelés teljesitésében és panaszkezelésben részt vesznek,
akiknek az adatokat e célbdl tovabbitjuk. A személyes adatok kezelése 6nkéntes hozzajarulason
alapszik, azonban, ha a Vasarlé nem adja meg személyes adatait a megrendelést nem tudjuk
teljesiteni. Kérjuk, torekedjék arra, hogy adatait pontosan adja meg. A Vasarlénak joga van
ahhoz, hogy adataihoz hozzaférhessen, joga van adatai helyesbitéséhez vagy torléshez, joga
van arra, hogy korlatozza az adatkezelést, megilleti az adathordozhatésaghoz valé jog, illetve
titakozhat az adatkezelés ellen. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokat a jelen dokumentumban
alabb meghatarozott elérhet6ségeken lehet gyakorolni.

Panasszal vagy bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz lehet
fordulni, amelynek cime és elérhetésége az alabbi oldalon talalhato: web . (e-mail
cim: tgyfelszolgalat@naih.hu).

Adatkezeld elérhetosége: Levelet kildhet a Victory06 Kft. részére (postacim:Tatabanya, 2800
Néphaz utca 12)illetve e-mailt irhat az adatkezel6nek az alabbi cimre: comode@comode.hu

A COMODE Adatkezelési Szabalyzata elérhetd az alabbi cimen:

Siitik
Az online vasarlashoz kilon regisztracié nem sziikséges. A Vasarlo a honlapra térténé elsé
belépés alkalmaval kap tajékoztatast a siitik fajtajardl, illetve hasznalatarol.

9. Felel6sség kizarasa

A COMODE nem felelés a weboldal hasznalatabol vagy miikodtetésébdl adédo karokért, vagy
az alabbi esetek barmelyikéért, adodjon az barmilyen okbol: az interneten kiildott és/vagy
fogadott adat meg nem érkezése; az internethal6zat jelen szerz6désteljesitését megakadalyozé
mikodési hibai; a fogado készillékek vagy kommunikacids vonalak meghibasodasa, barmely
tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal meghibasodasa; programhibak,
rendkivili események kdvetkezményei vagy technikai hibak; ideértve a vis majort; valamint a
Vasarlo internetszolgaltatdjanak dijait is.

Bar gondosan ellenériztiik a weboldalon szerepl6 arakat, fenntartjuk magunknak a jogot barmely
szamitasi, szerkesztési illetve elirasbol szarmazo nyilvanvalo tévedés miatti ar valtoztatasra vagy
egyéb modositasra.

10. Zaro rendelkezések
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre Magyarorszag jogszabalyai iranyadok.

Fogyasztoi panasz esetén a Fogyaszto az alabbi testiiletekhez fordulhat:

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly



Cim: 2800 Tatabanya Bardos Laszl6 utca 2

Levelezési cim: 2800 Tatabanya Bardos Laszl6 utca 2
Telefonszam: +36 34 309 303

E-mail cim:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

A Vasarlo az itt felsorolt hatésagokhoz is fordulhat panaszaval: www.kormanyhivatal.hu valamint
a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésaghoz is (www.nmhh.hu).

Az online leadott megrendelésekbdl adédo, a Tarsasag és a fogyasztonak minésuilé Vasarld
kozotti fogyasztai jogvitak peren kivil is rendezheték. Az ilyen peren kivili vita rendezésre a
Békéltetd Testlletek rendelkeznek hataskorrel. A békéltetd testiilet el6tt folyo eljarasban a
COMODE-ot egyuttmiikddési kotelezettség terheli. A COMODE székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testilet

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett
Békeéltetd Testllet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Levelezés:
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap:

Tovabbi békélteto testliletek felsorolasat az 1. sz. mellékletet tartalmazza, illetve az alabbi
linken érhetéek el:

A vitarendezésre az Online Vitarendezési honlap ( ) is
hasznalhaté. A személyes adatok védelme tekintetében a jogszabalyi megfelel6ség felligyeleti
szerve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag ( ).

Kelt: Tatabanya, 2022.november 19

Mellékletek:
1 szamu melléklet (Jotallas feltételei, panaszkezelés)
2 szamu melléklet (Elallasi nyilatkozat minta)

3 szamu melléklet (Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatd)

1. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztatas
A. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On a COMODE hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a COMODE szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a COMODE kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a COMODE adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hénapon belll k6zéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8deés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyet?
On a COMODE-dal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
COMODE nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

B. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az A. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvenyesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beldl

érvényesitheti, e hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(COMODE) szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani

tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak
(forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

C. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159 szakasza alapjan On kellékszavatossagra vonatkozo igényét
terjesztheti el6.

Ont milyen jogok és milyen hataridén bellil illetik meg jotallas alapjan

A COMODE-ot a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a rendeletben felsorolt
termékekre vonatkozéan kotelezo jotallasi kotelezettség terheli (kotelezo jotallas).
Jogos reklamécio esetében On kérheti a termék kijavitasat, kicserélést, arleszallitast vagy
elallhat a vasarlastol. A reklamacio érvényesitésével kapcsolatos kdltsegek a COMODE-ot
terhelik.

Amennyiben a hiba a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil jelentkezik, a hibas terméket
kicsereéljuk.

Mikor menteslil a véallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A COMODE a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetlentl megilletik.

D. A jotallas feltételei

A jotéllasi rendelet hatalya ala tartozé termékek, illetve a rendeletben foglalt jétallasi id6 (12 /24
/36 hdénap) alatt érvényesitett jogos reklamacio esetén javitas, csere, arleszallitas kérhet6 vagy
elallhat a vasarlastol. Csere esetén a j6tallasi id6 a kicserélt termékre ujra kezdddik. Javitas
esetén csak Uj alkatrész szerelhetd be és a jétallasi id6 meghosszabbodik azzal az id6vel,
ameddig a terméket nem tudta hasznalni annak hibaja miatt. A jotallasi kdtelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a COMODE-ot terhelik. A régzitett bekotés, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato terméket az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le-
és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a COMODE gondoskodik. A jotallas, a
fogyaszto torvénybdl ered6 szavatossagi €s egyéb jogait nem érinti. A jotallas nem vonatkozik a
nem rendeltetésszerl hasznalatbél eredd hibakra, sérilésekre.

Nem érvényesithetd, ha a beltéri terméket kulterlleten vagy nedves kérnyezetben tartottak. A
termékek beltéri hasznalatra alkalmasak, kivéve, ha a csomagolason vagy a termékleirasban
eltér6 az utalas. Tovabbi kérdés esetén kérjik, keressen minket elérhetéségeinken.
Amennyiben észrevételére nem kapott kielégitd valaszt, tovabbi panasszal az alabbi jogorvoslati
testiletekhez fordulhat:

A fogyasztdk 2017. Januar 1-t6l panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségek:

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly



Cim: 2800 Tatabanya Bardos Laszl6 utca 2
Levelezési cim: 2800 Tatabanya Bardos Laszl6 utca 2
Telefonszam: +36 34 309 303

E-mail cim:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Békéltet6 Testiiletek:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Budapesti Békéltet6é Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail:bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. Emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703

E-mail:pmbekelteto@pmkik.hu

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefon: 06-76-501-500

E- mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |I. u. 36.
Telefon: 0672-507-154

E-mail:kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976,446-354,451-775

E-mail:bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6do Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870



E-mail:bekeltetes@bokik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

E-mail:info@csmkik.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310

E-mail:fmkik@fmkik.hu;bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodoé Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
E-mail:bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-41-660/105

E- mail:bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikod6 Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 06-56-370-005
E-mail:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testiilet



Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860
E-mail:nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000
E-mailskik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544, 06-42-420-180

E-mail:bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661
E-mail:kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

E-mail:vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u 3.
Telefon: 08-88-814-111

E-mail:info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.



Telefon: 06-92-550-513
E-mail:zmkik@zmkik.hu;zmbekelteto@zmkik.hu

2. szamu melléklet Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Victory09 Kft. 2800 Tatabanya Néphaz utca 12

Tajékoztatas:

A 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendeletnek megfeleléen a fogyasztonak mindsilé Vasarlo jogosult
indokolas nélkil elallni a szerz6déstdl a termékek atvétele elétt vagy az azt kdvetd, illetve tobb
termék vagy tobb darabbdl all6 termék vasarlasa esetén az utolsé termék vagy darab atvételét
kovet6 14 napon belll. Vasarlo jogosult tovabba a szerzédéskotésre vonatozé ajanlatat is
visszavonni. Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Vasarlé ugy dont, hogy a megjeldlt hataridén
belll elall, a COMODE koételes a kifizetett teljes 0sszeget (a vételarat és szallitas dijat, illetve
rakodasi dijat, amennyiben az felszamitasra ker(lt) visszatériteni a Fogyasztonak, legkés6bb 14
napon belll. A COMODE a visszajaro 0sszeget a Fogyasztoé altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a COMODE a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen
tobbletkoltség nem terhelheti. Elallas esetén a Fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kézlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszajuttatni barmely COMODE
Uzlet cimére. A visszakilldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a Fogyaszté a terméket a 14
napos hataridd lejarta el6tt elklldi, feladja. Elallas esetén a Fogyaszté a termék
visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli a 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet 24. § (2)
bekezdésének megfeleléen. A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredé
értékcsokkenésért felel.

Alulirottak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddeés tekintetében (kérlek jeldlie meg a termékeket):

A fogyaszté
L Lo PP

A fogyaszté
1 1 1=

A fogyaszto alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

(alairas)



Kelt,

3. szamu melléklet — Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas az online kereskedelmi
szolgaltatas igénybevételéhez

Az Altalanos Szerzédés Feltételekben foglaltak kiegészitéseként a Victory09 Kft., mint
adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi tovabbi tajékoztatast adja:

A kezelt adatok kore: azonositdszam, e-mail cim, név, telefonszam, (mobil telefonszam), lakcim,
bankszamlaszam, vasarolt termékek (és azok vételara).

A COMODE az adatokat nem adja at harmadik személyeknek, kivéve az adasvételi szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges szolgaltatast biztositdé szerzé6déses partnereit, igy az online értékesitési
weboldal mikddtetetését, termékek szallitasat stb.

A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de amennyiben a vasarlé megtagadja a megadasat az
adasveételhez, ugy az online adasvétel nem teljesithetd.

Vasarlok, mint érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

A Vasarlonak joga van ahhoz, hogy adataihoz hozzaférhessen, joga van adatai helyesbitéséhez
vagy torléshez, joga van arra, hogy korlatozza az adatkezelést, illetve megilleti az
adathordozhatdésaghoz valo jog, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ezen jogok irasban
gyakorolhatok, levelet kiildhet a Victory09 Kft. 2800 Tatabanya Néphaz utca 12 cimre, vagy e-
mail killdheté az alabbi cimre: comode@comode.hu cimen.

A tajékoztatas ingyenes.

A COMODE az érintett adatkezelésre vonatkozé megkeresésére a legrovidebb idén, de
legfeljebb 25 napon belll kételes kdzérthetd formaban reagalni — az érintett kérésének
elutasitasa esetén indoklassal ellatni valaszat. Amennyiben az érintett a COMODE altal
meghozott dontéssel vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a déntés vagy intézkedés
ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat. Az érintett
tajékoztatasat az adatkezel6 csak torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a COMODE koézli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor.

Panasz, jogorvoslat

A Hatosagnal (Nemzeti Adatveédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon:
+36 (1) 391- 1400., Ugyfélszolgalat@neih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdemenyezhet

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
Ugyben soron kivl jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt is
megindithato. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozoé altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a
felel6ésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte
el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes



kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megseérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.



